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「トークンの失効」を行うと約３０分間再設定ができ

なくなります。約３０分経過後にログインしワンタイ

ムパスワードの初期設定を実施してください。 

 
   トークンアプリをインストールしたスマートフォンや携帯電話を機種変更する際は、機種変更前に本操作（ト

ークンの失効）による失効手続きが必要となります。その後、機種変更後に、再度、ワンタイムパスワードの初

期設定を行ってください。 
 
手順１ 業務の選択 

 
グローバルナビゲーションの「管理」ボタンをク

リックしてください。 
 

＜業務選択＞画面が表示されます。 
「利用者管理」ボタンをクリックして手順２へ進

みます。 
 
 
 
 
 
手順２ 作業内容の選択 

 
＜作業内容選択＞画面が表示されます。 
「トークンの失効」ボタンをクリックして手順３

へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
手順３ 対象者の選択 

 
＜トークン失効＞画面が表示されます。 
対象の利用者を選択のうえ、「確認用パスワード」

「ワンタイムパスワード（※）」を入力し、「失効」

ボタンをクリックします。 
＜トークン失効結果＞画面が表示されますので、

失効結果をご確認ください。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 トークンの失効 

※．「ワンタイムパスワード」は、当該機能をご利用

の方のみ表示されます。 

確認用パスワード 

失効 

ワンタイムパスワード 
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