
　近年、お客さまの関心が非常に高まっている「終活」に関わるお悩み事を、整理・解決するお手伝いを行
うため、当組合オリジナルの『感謝ノート（エンディングノート）』を作成しました。
　友人・知人のお集まりや地域・自治会等での少人数での種々のセミナーも実施いたしておりますので、
ご用命等ございましたら、最寄りの営業店または営業担当者までお気軽にお声掛けください。

■ オリジナル『感謝ノート（エンディングノート）』配布開始

　オートローンキャンペーンについては大変ご好評をいただき、誠にありがと
うございました。
　令和６年4月1日より、新たに「変動金利型オートローン」の取扱いを開始い
たしました。ぜひこの機会にご利用ください。
　詳しくは、お気軽に最寄りの営業店へお尋ねください。

■ 変動金利型オートローンの取扱開始　（令和６年４月～）

　店舗・ＡＴＭ一覧やweb完結ローン・インターネットバンキ
ングなど、ワンタッチで利用可能です。　
　また、りょうしんからの情報を月２回程度配信してまいります。
　ぜひこの機会にご登録をお願いいたします。

■ りょうしん「公式LINE」取扱開始

　スマホのアプリで、普通預金の残高・入出金明細、定期預金明細を手軽に
ご覧いただけます。「頻繁に通帳記帳ができない」「タイムリーに残高を知りたい」
等のお声に応えました。
　また、クレジットカードをご登録いただくことで、利用明細や請求書もアプリ
内で確認することが可能となり、りょうしん口座と合わせて一元的に管理でき、
大変便利にご利用いただけます。　※ご本人様のみのご利用となります。

■ 口座管理アプリ「しんくみ アプリ with ＣＲＥＣＯ」提供開始
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①ＱRコード読み込み
②ID検索
　LINE ID：＠ryo-sin

友だち追加方法



■ 理事長カップ「第11回りょうしんグラウンドゴルフ大会開催」　（令和5年５月26日）
　りょうしん年輪クラブ会員の皆さまを中心に、80名の皆さまにご参加いただき、「第１１回りょうしんグラウ
ンドゴルフ大会」を開催いたしました。
　当日は当組合職員も加わった１３チームでプレーを行い、爽やかな汗を流しました。
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◆りょうしん年輪クラブは、当組合で年金のお受取りをされているお客さま全員が、自動的に会員（無料）と
なるサークルで、会員さまとそのご家族の生活をより豊かにすることを目的とした活動を行っております。
◆冠婚葬祭や宿泊施設などの提携割引サービスをはじめ、各種イベントの開催、お得な情報のご提供に努め
るとともに、会員さま専用の優遇金利商品も取扱っております。　

■ ハロウィンイベント開催　（令和5年10月31日）
　地域貢献・次世代育成支援に向けた活動として、「ハロウィンイベント」を開催いたしました。
本店営業部と本部にハロウィンの飾り付けを行い、近隣の３つの保育園をお迎えしました。可愛く仮装した
園児は、役職員からのお菓子のプレゼントを笑顔で受け取ってくれ、楽しい時間となりました。

■ クリスマスイベント開催　（令和5年12月25日）
　日頃の感謝を込めて、「クリスマスイベント」を開催いたしました。
各営業店ではご来店のお客さまへお菓子をプレゼント、また本店
営業部ではエレベーター前ホールにて、くじ引き釣りや射的のミ
ニゲームも開催し、ご来店のお客さまはじめ、地域の小学生や近
隣の事業所の皆さまなど、多くのお客さまに来店いただきました。
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■「2023とっとっと祭り」への参加（令和5年８月27日）
　三菱重工グループ労連長崎地区本部と関係する皆さまが共同開催している「２０２３とっとっと祭り」が 4年
ぶりに開催されました。暑い中、たくさんのお客さまがご来場され、当組合も会場の入り口でお祭りのキャ
ラクターをあしらった”りょうしんうちわ”の配布を行いました。

　平成１４年に長崎市が推進する「清掃里親制度」に登録されて以降、毎朝、役職員による水の浦町周辺の
清掃活動（アダプトプログラム）を実施しています。
　地域の環境美化の一環として、これからも継続してまいります。

■ 地域環境美化運動

　本店本部の近隣にある保育園へ、大型絵本の寄贈を毎年実施しています。 今年も園児たちは、大きな絵
本を笑顔で受け取ってくれました。　
　地域貢献事業・次世代育成支援の一環として、これからも継続してまいります。

■ 本店本部ビル近隣の保育園へ大型絵本寄贈（令和5年11月29日・30日）
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■ りょうしん経営報告会開催　（令和6年2月16日）
　地域の組合員代表の皆さまへ、経営内容をお伝えするため経営報告会を開催いたしました。
　当組合の経営状況をご理解いただき、安心してご利用いただけますよう今後も開催してまいります。

■ お客さまへのアンケートについて
　令和５年度もより良い金融サービスをお届けするため、お客さまアンケートを実施しました。

アンケートの内容・その他ご意見等　
＜１．令和6年からNISA（少額投資非課税制度）の制度改正が行われることを知っていますか＞
＜２．年輪クラブを知っていますか　（りょうしん口座で公的年金お受取りのお客さまが自動加入）＞
＜３．りょうしんのホームページで以下を利用したことはありますか（複数選択可）＞
①インターネットバンキング　　②金融資産シミュレーション　　　　 ③投資信託シミュレーション
④保険金額シミュレーション　　⑤相続税・贈与税シミュレーション　 ⑥ローンシミュレーション
⑦ローンＷeb仮審査申込　　　  ⑧Web口座振替受付サービス　　　　⑨QR・バーコード決済サービス
⑩利用したことがない　
＜４．りょうしん口座が、PayPay・Bank Pay　(auPAY・UNIQLO PAY・TOYOTA Pay・ASTARI)・　
　J-Coin Payと連携できることを知っていますか＞
＜５．SNS（ソーシャルネットワーキングサービス）で利用しているものはありますか＞
＜６．りょうしんの職員に対するイメージ・不満などについてお聞かせください＞
＜7．その他（ご意見・ご要望）＞
◎とても身近な信頼できる金融機関だと思います。
◎ATMの手数料返戻サービスがいい。今後も継続してほしいサービスの一つです。
◎Ｗebで使えるサービスをもっと展開すると利用しやすいと思います。　　　　　　など

　上記アンケート内容を踏まえ、各種商品、サービスの充実・強化、タイムリーな情報提供及び職員による
   お客さまへの丁寧な説明・対応を心掛け、顧客満足度の向上を図ってまいります。
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